Leveringsvoorwaarden So/This Communications
(geldig vanaf 1 januari 2025)

Voor alle media-uitingen die So/This Communications - ook wel So/This
Communicatie en hierna STC — op zich neemt, zijn de volgende voorwaarden
van toepassing. We gaan een verbinding aan over mooie producties, al of niet
met beeld indien we dat afspreken. Denk aan nieuwsberichten of langere
artikelen tot (relatie)magazines waarbij STC de (eind)redactie in handen
heeft, tenzij anders afgesproken. Op basis van jaren ervaring heeft STC deze
voorwaarden voor u op maat gemaakt.

Definities

STC (So/This Communications) opdrachtnemer

U opdrachtgever

We opdrachtnemer en opdrachtgever
Werk journalistieke werkzaamheden

(tenzij anders vermeld)
Artikel 1: Algemeen
STC is lid van de NVJ (Nederlandse Vereniging van Journalisten). Daarop
heeft STC ook zijn voorwaarden geijkt. Andere leveringsvoorwaarden dan dit
document (zoals inkoopvoorwaarden) wijst STC expliciet af, tenzij STC en
opdrachtgever dat schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Artikel 2: Kwaliteit

Lid 1

STC wil voor U hoge kwaliteit leveren. Op basis van de uitgebrachte offerte
verplicht STC zich dan ook tot het leveren van prima werk. Bij drukwerk
geeft STC alle teksten in goed en correct Nederlands weer, spelling conform
het Groene Boekje (www.vandale.nl). Mochten dit Engelse teksten zijn, dan
hanteert STC Oxford English (www.oed.com). STC is verantwoordelijk voor
de taalkundige kwaliteit, u als opdrachtgever voor inhoudelijke correctheid.
Laat U inhoudelijke controle na of voert U deze controle niet zorgvuldig uit
waardoor er onjuistheden in de tekst komen te staan, dan is STC daarvoor
niet aansprakelijk.

Artikel 3: Geheimhouding

Lid 1.

STC houdt alle, door U geleverde gegevens die uit hoofde van de opdracht
zijn verkregen, te allen tijde geheim. Vertrouwelijke gegevens worden enkel
gedeeld als U schriftelijk bevestigt. Deze geheimhouding strekt zich ook na



beéindiging van de overeenkomst uit en wordt, zowel van de zijde van U als
van STC, nimmer gedeeld.

Artikel 4: opdracht

Lid 1.

Na een gratis oriénterend gesprek stellen We stellen de opdracht vast. Als we
een planning hebben afgesproken, dan is deze indicatief. Natuurlijk probeert
STC zich aan de deadlines te houden, maar in bijzondere omstandigheden
(ziekte, overlijden, overmacht) kan STC daarvan beargumenteerd afwijken.
Het halen van deadlines voor artikelen en drukproeven is tevens afhankelijk
van hoe snel U de benodigde informatie verstrekt en aangeboden concepten
naar STC terugkoppelt.

Lid 2.

Een opdracht komt enkel tot stand na akkoord van U. Deze opdracht heeft u
mondeling, telefonisch of anderszins aan STC gegeven. U bekrachtigt deze
opdracht per reguliere of digitale post (Eng: e-mail) met schriftelijk akkoord
op de offerte.

Lid 3.

In de opdracht omschrijven We het te leveren werk. De specificaties daarvan
omvatten de volgende werkzaamheden, tenzij anders overeengekomen:

Lid 3 a.

De mate waarin de medewerking van de opdrachtgever vereist is en/of wat
zijn/haar inbreng is.

Lid 3 b.

De materialen (tekst, beeld, foto’s, grafieken, e.d.) die opdrachtgever ten
behoeve van de te leveren dienst aanlevert en binnen welke termijn (zie ook
lid 5.).

Lid 3 c.

De toewijzing van een contactpersoon gedurende het proces (hoofdredacteur,
marketeer) om de productie c.q. bijdrage(n) tot stand te laten komen.

Lid 3 d.

Wie binnen uw bedrijf of organisatie tekeningsbevoegd is voor de opdracht,
facturering en op de nakoming daarvan.

Lid 3 e.

Deadlines voor aanlevering, tijd voor herziening van tekst en/of dienst geeft
opdrachtgever tijdig en naar behoren aan.

Lid 4.

Eindredactie voor magazines ligt in handen van STC, tenzij opdrachtgever en
STC anders overeenkomen. STC voert redactie in onderling overleg met u uit
waarbij de kwaliteit (artikel 2) voorop staat.

Lid 5.

Bijkomende werkzaamheden — zoals maar niet beperkt tot (begeleiding van)
vormgeving en aanlevering van illustraties, fotografie, drukproefcorrecties en
afwerking — worden in de opdracht meegenomen.

Lid 6.

Als STC de opdracht op basis van uren uitvoert, krijgt u na beéindiging van
de opdracht een gespecificeerde verantwoording voor alle gewerkte uren, de
werkzaamheden en het afgesproken tarief.



Artikel 5: wijzigingen

Lid 1.

STC gaat zo flexibel mogelijk met wijzigingen om. De offerte is gebaseerd op
de informatie die opdrachtgever tijdens de briefing heeft gegeven. Wilt U de
opdrachtbevestiging wijzigen, dan kan het zijn dat het eerder afgesproken
honorarium verandert. Als dat het geval is, neemt STC contact met U op en
vullen We de opdracht aan met deze wijzigingen. Pas na schriftelijk akkoord
op deze wijzigingen gaat STC verder met de uitvoering van de opdracht.
Zonder aanvullende offerte gelden de oorspronkelijke voorwaarden, met dien
verstande dat extra uren en extra werkzaamheden tegen het afgesproken
honorarium c.q. uurtarief betaald moeten worden.

Lid 2.

Bij opschorting van opdrachten groter dan drie dagen werk (24 uur) kan STC
u vragen om 30% over het nog niet uitgevoerde deel van de opdracht te
betalen. STC heeft voor uw opdracht immers uren gereserveerd waardoor er
sprake is van gederfde inkomsten. Indien STC dat vraagt, is opdrachtgever is
verplicht deze te betalen.

Lid 3.

Indien STC U een concept ter goedkeuring voorlegt, gaat STC ervan uit dat u
hierop binnen 14 dagen een terugkoppeling geeft. Doet u dit niet binnen deze
termijn, dan worden extra kosten in rekening gebracht.

Lid 4.

Als opdrachtgever na 30 dagen geen terugkoppeling geeft, ondanks een
herinnering van de zijde van STC, dan geldt het werk als geleverd en brengt
STC U de uren in rekening of het afgesproken honorarium voor de opdracht.
Lid 5.

Voor opdrachten die langer dan drie maanden duren, geldt een opzegtermijn
van 14 dagen. Voor vaste opdrachtgevers — langer dan drie jaar — geldt een
opzegtermijn van drie maanden. Kortere opdrachten kunnen onmiddellijk
worden beéindigd.

Artikel 6: Herzieningen

Lid 1.

Journalistieke producties en/of magazines maken: het blijft mensenwerk.
STC levert zijn teksten en/of diensten altijd aan na inhoudelijk akkoord van
de geinterviewde(n). Deze herzieningen zijn in de prijs inbegrepen. Voor
andere dan journalistieke producties — lees: magazines in opdracht — krijgt
opdrachtgever tevens het recht om teksten en/of diensten voor een tweede
maal te wijzigen, mits dit eenvoudige herzieningen zijn.

Lid 2.

STC bepaalt of een herziening als eenvoudige herziening is aan te merken en
zonder kosten voor de opdrachtgever kan worden verricht.

Lid 3.

Bij een ingrijpende herziening of meerdere herzieningen van de opdracht
stelt STC U tijdig op de hoogte. Tijdig betekent binnen 14 werkdagen - of
korter indien STC de deadline moet halen. Bij substantiéle overschrijding
van de werkzaamheden door een ingrijpende herziening - of meerdere
herzieningen - brengt STC extra kosten in rekening (meerwerk), tenzij
opdrachtgever en STC hierover vooraf andere afspraken hebben gemaakt.



Opdrachtgever geeft binnen voornoemde termijn schriftelijk akkoord op de
aanvullende vergoeding wegens meerwerk. Na acceptatie van STC (mondeling
of schriftelijk) worden de werkzaamheden hervat.

Artikel 7: Offerte

Lid 1.

Op basis van een oriénterend gesprek (zie artikel 4) doet STC opdrachtgever
een beknopt voorstel voor een bijdrage. Als het over een uitgewerkt voorstel
gaat dat meer dan drie uur werk bedraagt en/of waarvoor veel rekenwerk
verricht moet worden, dan kunnen aan die werkzaamheden extra kosten zijn
verbonden. STC stelt u hiervan tijdig (zie art. 6, lid 3) en schriftelijk op de
hoogte of en in hoeverre daaraan kosten in rekening worden gebracht.

Lid 2.

Mocht U prijs stellen op schriftelijk verslag van het gesprek, met eventuele
voorstellen voor een vervolgbespreking, dan komen We daarvoor een prijs
overeen. Als die niet vooraf is vastgelegd, dan geldt een uurtarief van €50,-
(excl. reiskosten a €0,35 per km.)

Lid 3.

Alle ideeén in de offerte en de toelichting daarop blijven eigendom van STC.
Ongeoorloofd gebruik daarvan is een schadeplichtige inbreuk op grond van
artikel 162, zesde boek van het Burgerlijk Wetboek. Bij inbreuk kan STC
schadevergoeding vorderen.

Lid 4.

Elke offerte van STC is vrijblijvend en geldt voor 14 dagen.

Artikel 8: honoraria & tarieven

Lid 1.

Voor journalistieke opdrachten is geen BTW verschuldigd. De honoraria
komen We schriftelijk overeen, hetzij op woordprijs, hetzij op uurprijs.
Lid 2.

Voor commerciéle opdrachten wordt standaard een uurprijs van €75,- in
rekening gebracht, exclusief BTW en onkosten (n.o.t.k.).

Lid 3.

Tarieven van lid 1. en lid 2. zijn aan prijsindexatie onderhevig, d.w.z. dat
jaarlijks (op basis van CBS cijfers) inflatiecorrectie wordt toegepast. Dit staat
los van verhogingen van honoraria.

Artikel 9: Levering & 1¢ gebruiksrecht

Lid 1.

Zolang de opdracht niet tot tevredenheid is afgewikkeld en/of nog niet geheel
is betaald, blijven alle rechten bij STC liggen.

Lid 2.

Als u door gewijzigde interne omstandigheden de opdracht wijzigt, uitstelt of
intrekt, dan is STC niet verplicht om teksten die niet gereed zijn te leveren.
STC heeft wel recht op betaling van verrichte arbeid en op schadevergoeding
voor het deel van de opdracht dat nog niet is uitgevoerd.

Artikel 10: Vrijwaring & aansprakelijkheid
Lid 1.



Opdrachtgever aanvaardt alle aansprakelijkheid die voortvloeit uit bijdragen
en diensten die STC U heeft geleverd of nog zal leveren. Ook vrijwaart u STC
tegen elke aansprakelijkheid op grond van huidige of toekomstige wetgeving
voor onjuistheden of onzorgvuldigheden.

Lid 2.

U vrijwaart STC tegen iedere aansprakelijkheid als gevolg van weglatingen,
toevoegingen of andere niet-goedgekeurde wijzigingen in het werk dat STC u
heeft geleverd. Ook vrijwaart u STC tegen aansprakelijkheid als gevolg van te
vroege of te late publicatie indien over het tijdstip van deze publicatie vooraf
afspraken zijn gemaakt.

Lid 3.

Van vrijwaring kan enkel worden afgeweken als er sprake is van opzet, grove
schuld of ernstige nalatigheid van de zijde van STC. Om STC in gebreke te
stellen, dient U een brief (per reguliere of digitale post) te sturen met daarin
voldoende redenen waarom u tot ingebrekestelling overgaat. Ook moet u STC
een redelijke termijn geven om op deze brief te reageren, of om eventuele
schade te verminderen dan wel op te lossen. Wat een redelijke termijn is, dat
hangt van geval tot geval af.

Lid 4.

Mocht STC door u aansprakelijk worden gesteld, dan is de aansprakelijkheid
beperkt tot het maximale bedrag dat STC voor de opdracht heeft geoffreerd.
Als partijen een aantal uren op basis van uurtarief hebben afgesproken, dan
geldt het aantal uren als maximum. De aansprakelijkheid is beperkt tot het
bedrag dat de verzekeraar van STC uitkeert.

Lid 5.

STC kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor indirecte schade zoals
gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill of schade door
bedrijfsstagnatie en/of reorganisatie.

Artikel 11: Auteursrechten

Lid 1.

De intellectuele eigendomsrechten berusten bij STC, waaronder teksten en
andere werken in de zin van de auteurswet. Deze rechten draagt STC niet
over aan opdrachtgever, tenzij We schriftelijk anders overeenkomen. STC
geeft U hierbij het recht op eenmalige niet-exclusieve publicatie (licentie) voor
het doel en het medium dat in de opdrachtbevestiging is gespecificeerd. Over
ieder ander gebruik sluiten We een aanvullende overeenkomst.

Lid 2.

Zowel exclusieve als digitale exploitatie van de bijdrage(n) worden schriftelijk
overeengekomen en vallen niet onder de licentie.

Lid 3.

STC behoudt zich het recht voor om zijn bijdrage(n) elders te verkopen en/of
te publiceren zolang hij daarmee de oorspronkelijke opdrachtgever geen
directe concurrentie aandoet. Mocht er een twijfelgeval zijn, dan gaat STC
hierover eerst met de opdrachtgever in gesprek.

Lid 4.

Als U de tekst(en) opnieuw wilt gebruiken, ruimer dan in lid 1. omschreven,
dan kan STC hiervoor een vergoeding vragen. Denk aan doorplaatsing op een
andere website, publicatie in een boek, bundel of anderszins. Indien U de



tekst(en) in dezelfde of vergelijkbare vorm ruimer gebruikt, dan bedraagt de
vergoeding - in beginsel - honderd procent van het honorarium dat in de
opdrachtbevestiging is afgesproken.

Lid 5.

Gebruikt U de tekst(en) van STC zonder schriftelijke toestemming en/of
medeweten voor een ander doel en medium dan in de opdrachtbevestiging is
afgesproken? Verminkt U de tekst(en) of past u die zonder toestemming aan?
In beide gevallen is dit een inbreuk op het auteursrecht. STC komt dan een
schadevergoeding toe van minimaal een tot maximaal drie keer van het
eerder overeengekomen honorarium voor de opdracht.

Lid 6.

Bij auteursrechtelijk beschermde werken is naamsvermelding verplicht,
hetzij onder de naam van STC (voluit geschreven), hetzij onder de naam van
de auteur. U kan daarvan alleen afwijken indien daartegen overwegende
bezwaren bestaan. Deze bezwaren dient U bij het verlenen van de opdracht
schriftelijk kenbaar te maken en moeten ook door STC worden aanvaard.
STC kan in dit geval eisen dat zijn bedrijfs- en/of auteursnaam niet wordt
vermeld of dat STC onder pseudoniem publiceert.

Lid 7.

Heeft opdrachtgever de tekst(en) ingrijpend gewijzigd waardoor STC niet
langer meer achter de tekst(en) kan staan? Dan kan STC U vragen om zijn
bedrijfs- of auteursnaam niet te vermelden. Ook heeft STC het recht om, op
grond van de auteurswet, publicatie te verbieden. Dit schort de betaling van
het toe dan toe verrichte werk niet op. Leidt de situatie tot het tussentijds
beéindigen van de overeenkomst, dan ben U verplicht tot schadevergoeding
voor maximaal het totale bedrag van de opdracht.

Lid 8.

Komt STC er later pas achter dat opdrachtgever de tekst(en) ingrijpend heeft
gewijzigd, bijvoorbeeld bij een publicatie online? Dan vraagt STC U om deze
publicatie ongedaan te maken. Is opdrachtgever daartoe niet in staat? Dan
wordt lid 5. van kracht: een schadevergoeding van maximaal driemaal het
bedrag dat U voor de bijdrage(n) heeft betaald.

Lid 9.

De bedragen en percentages van artikel 8 laten onverlet dat STC — in geval
van inbreuk op het auteursrecht — immateriéle en materiéle schade kan
vorderen. Naast vordering behoudt STC het recht voor om op de auteurswet
gebaseerde acties te ondernemen, zoals beslaglegging en rectificatie.

Lid 10.

In bepaalde opdrachten kan STC ervoor kiezen om de auteursrechten aan
opdrachtgever over te dragen. In dat geval wordt een akte van overdracht
opgesteld waarin we dat specificeren. Voor deze akte kan STC opdrachtgever
een vergoeding vragen die opdrachtgever verplicht is te betalen.

Artikel 12: Betaling

Lid 1.

De betalingstermijn is standaard 14 dagen, tenzij anders overeengekomen.
Lid 2.

Facturering vindt plaats na levering van de bijdrage(n) en/of diensten.

Lid 3.



Ook als u de bijdrage(n) niet publiceert of anderszins exploiteert, blijft de
betalingsverplichting bestaan.

Lid 4.

Bij opdrachten die voor langer dan 21 dagen worden aangegaan, verlangt
STC een voorschotbedrag. Zodra dit voorschot is betaald, begint STC met de
uitvoering. Als STC daardoor de planning van opdrachtgever niet haalt, valt
dat STC niet toe of aan te rekenen.

Lid 5.

Bij niet tijdige betaling is wettelijke rente inclusief toeslagen verschuldigd,
gerekend vanaf de eerste dag na het overschrijden van de betalingstermijn.
Lid 6.

Tenzij opdrachtgever STC schriftelijk en met redenen omkleed op de hoogte
heeft gesteld van overschrijding van de betalingstermijn (artikel 30) worden
automatisch kosten in rekening gebracht die tenminste €25,- of, indien het
bedrag daarboven komt, 15% van het totaal gefactureerde bedragen.

Lid 7.

Na het verstrijken van de wettelijke betalingstermijn (30 dagen) staat het
STC vrij om, zonder nadere ingebrekestelling, een derde partij te belasten
met invordering van het totale bedrag, vermeerderd met incassokosten.

Lid 8.

Alle kosten die met de opdracht voor incasso zijn gemoeid, zowel rechtelijk
als buitengerechtelijk, komen ten laste van de opdrachtgever. Deze kosten
bedragen minimaal 25% van de totaal gefactureerde bedragen met een
minimum van €50,- (exclusief omzetbelasting). De incassokosten kunnen tot
maximaal €8.000,- oplopen.

Artikel 13: Geschillen

Lid 1.

Op alle geschillen is het Nederlands recht van toepassing. Bij geschillen zal
eerst gepoogd worden een minnelijke schikking te treffen. Indien dit niet tot
een bevredigende oplossing mocht leiden, kan STC naar de rechter in zijn
werkgebied stappen, of zijn gemachtigde naar de geschillenrechter.

Bovenstaande voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel
onder dossiernummer 01082542 en geldig vanaf 1 januari 2025.

Slotwoord
Heeft u nog vragen over de leveringsvoorwaarden van STC? Neem gerust
contact met me op. Als transitiejournalist en bladenmaker sta ik voor alle

suggesties en/of verbeteringen open.

Tseard Zoethout
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